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INDICADORES DE INCLUSIÓN FINANCIERA CON PERSPECTIVA DE GÉNERO 
 
INTRODUCCIÓN 
 

En cumplimiento a la resolución emitida por la Superintendencia de Economía Popular y 
Solidaria SEPS-IGT-IGS-INFMRINGINT-2021-0017, la Cooperativa Credi Ya pone a 
disposición del público en general los siguientes indicadores de género.  

 
INDICADORES DE DEPÓSITOS 
 
Definición: Total de depósito 
Cálculo: Saldo total de depósito por cada criterio 
 
1. Saldo de Depósitos por género 
 

Fecha 31/12/2025 
  

Género Saldo Total 

Femenino        29.025.226  

Masculino          33.256.492  

N/A            4.063.975  

Total general          66.345.693  

 
 

 
 
2. Saldo de Depósitos por género y por tipo de cuenta 
 

Fecha 31/12/2025 

 

Tipo de cuenta Femenino Masculino N/A Saldo Total 

Plazo             24.774.020          27.499.619              2.659.371            54.933.010  

Vista                4.251.206            5.756.873             1.404.604               11.412.683  

Saldo Total              29.025.226          33.256.492             4.063.975             66.345.693  
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3. Saldo de Depósitos por género y por rango de edad 
 

Fecha 31/12/2025 

 

Edad Femenino Masculino N/A Saldo Total 

0-9                     61.200            2.559.756             4.063.975                6.684.931  

10-19                  248.008              363.605                              -                        611.613  

20-29                2.545.320           2.032.358                              -                 4.577.678  

30-39                4.633.392              4.813.124                              -                  9.446.515  

40-49                 7.477.337            5.428.916                              -               12.906.253  

50-59                5.559.897             6.185.310                              -                 11.745.207  

60-69                4.836.710             7.157.886                              -                11.994.596  

70-79                2.678.037           3.269.820                              -                 5.947.857  

80-89                  889.369            1.386.569                              -                 2.275.938  

90-100                     95.957                  59.148                              -                       155.105  

 Saldo Total              29.025.226          33.256.492             4.063.975             66.345.693  
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4. Saldo de Depósitos por género y por actividad económica 
Tabla 1. Saldo de Depósitos por género y por rango de edad 
 

Fecha 31/12/2025 

 

Actividad económica Femenino Masculino N/A Saldo Total 

Agricultura, ganadería, silvicultura y pesca.    2.893.720         3.784.141              291    6.678.153  

Explotación de minas y canteras.          40.813       34.464                   -           75.277  

Industrias manufactureras.    3.046.775      2.838.208              488   5.885.472  

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire 
acondicionado. 

           4.577       125.556                   -          130.133  

Distribución de agua; alcantarillado, 
gestión de desechos y actividades de 
saneamiento. 

                    -                   12           11.895          11.906  

Construcción.    386.137     1.326.141               226     1.712.503  

Comercio al por mayor y al por menor; 
reparación de vehículos automotores y 
motocicletas. 

   3.939.763    2.412.193           14.991         6.366.947  

Transporte y almacenamiento.   477.272   2.083.213      245.044   2.805.529  

Actividades de alojamiento y de servicio de 
comidas. 

  817.796    665.984                   -     1.483.780  

Información y comunicación.   168.824      691.349         27.350      887.524  

Actividades financieras y de seguros.    1.720.200  
             

3.824.453  
 2.408.201   7.952.853  

Actividades inmobiliarias.  837.982   1.229.978            3.559     2.071.519  

Actividades profesionales, científicas y 
técnicas. 

    1.532.944   2.517.867              350      4.051.161  

Actividades de servicios administrativos y 
de apoyo. 

 766.855     753.570      995.047     2.515.473  

Administración pública y defensa; planes 
de seguridad social de afiliación 
obligatoria. 

   177.638     586.792                271     764.700  

Enseñanza.     1.575.865    1.058.617         50.935    2.685.417  

Actividades de atención de la salud 
humana y de asistencia social. 

   1.356.804    1.104.573        90.669   2.552.047  

Artes, entretenimiento y recreación.  207.703        113.937           1.600      323.240  

Otras actividades de servicios.   8.290.258       7.792.632           11.036        16.093.927  

Actividades de los hogares como 
empleadores; actividades no diferenciadas 
de los hogares como productores de bienes 
y servicios para uso propio. 

 783.300        312.813      -        1.096.112  

Actividades de organizaciones y órganos 
extraterritoriales. 

              -                   -                     -                    -    

Saldo Total 29.025.226    33.256.492    3.861.953         66.143.671  

 
  



 

5. Saldo de Depósitos por género y por provincia de domicilio 
Tabla 2. Saldo de Depósitos por género y por provincia de domicilio 
 

Fecha 31/12/2025 

 

Provincia Femenino Masculino N/A Saldo Total 

Tungurahua     15.921.593           14.961.988       851.139    31.734.721  

Chimborazo     2.090.105   1.655.214      441.597     4.186.916  

Pichincha      4.158.882            6.134.968     279.382             10.573.232  

Guayas       2.235.591            4.782.051         16.150   7.033.792  

Morona Santiago      1.030.001   1.173.632       22.086     2.225.719  

Imbabura          615.855   760.632              223     1.376.710  

Cotopaxi     1.046.350   1.515.927    1.865.201   4.427.478  

Santo Domingo de los Tsáchilas        1.371.588           2.005.753     208.673    3.586.014  

Pastaza           72.027       10.247               66        82.340  

El Oro                  831            325                              -                1.156  

Azuay        100.086     157.974            1.168       259.227  

Carchi             4.846       13.929      378.188      396.963  

Bolívar            15.208           1.165                              -            16.373  

Loja            10.385        20.181                              -          30.566  

Manabí            84.741        3.634               101        88.476  

Napo                    18              72                              -                  90  

Los Ríos         259.872           1.011                              -        260.883  

Esmeraldas                  281       30.135                              -           30.416  

Santa Elena             6.224              43                              -             6.268  

Sucumbíos                   27           692                              -                  719  

Cañar                     -           2.637                              -              2.637  

Orellana                   22             40                              -                   62  

Saldo Total              29.024.534          33.232.251             4.063.975            66.320.760  

 
INDICADORES DE ACCESO A PRODUCTOS DE CRÉDITO 
 
Definición: Nivel de acceso a productos de crédito de hombres y mujeres por tipo de crédito 
Cálculo: Porcentaje de hombres y porcentaje de mujeres que accede a productos de crédito 
por cada criterio. 
 
1. Porcentaje de acceso a crédito por tipo de crédito por género 
 

Fecha 31/12/2025 

 

Tipo de crédito Femenino Masculino Saldo Total 

Consumo 5,64% 6,81% 12,45% 

Microcrédito 45,89% 41,66% 87,55% 

Total general 51,53% 48,47% 100,00% 

 



 

 
 
2. Porcentaje de acceso a crédito por género, por tipo de crédito y por actividad económica del 
sujeto 
 
Tabla 3. Porcentaje de acceso a crédito por género, por tipo de crédito y por actividad 
económica del sujeto 
 

Fecha 31/12/2025 

 

Actividad económica 
Femenino Masculino TOTAL 

Consumo Microcrédito Consumo Microcrédito  

Agricultura, ganadería, silvicultura 
y pesca. 

0,36% 12,19% 0,29% 7,58% 20,42% 

Explotación de minas y canteras. 0,01% 0,01% 0,00% 0,04% 0,06% 

Industrias manufactureras. 0,67% 6,77% 0,90% 6,09% 14,43% 

Suministro de electricidad, gas, 
vapor y aire acondicionado. 

0,00% 0,01% 0,01% 0,12% 0,14% 

Distribución de agua; 
alcantarillado, gestión de 
desechos y actividades de 
saneamiento. 

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Construcción. 0,04% 0,47% 0,19% 2,68% 3,38% 

Comercio al por mayor y al por 
menor; reparación de vehículos 
automotores y motocicletas. 

0,61% 9,71% 0,72% 6,51% 17,55% 

Transporte y almacenamiento. 0,08% 2,01% 0,32% 7,40% 9,81% 

Actividades de alojamiento y de 
servicio de comidas. 

0,19% 2,79% 0,07% 1,26% 4,32% 

Información y comunicación. 0,04% 0,18% 0,14% 0,37% 0,73% 

Actividades financieras y de 
seguros. 

0,17% 0,25% 0,14% 0,31% 0,88% 

Actividades inmobiliarias. 0,11% 0,63% 0,08% 0,32% 1,14% 

Actividades profesionales, 
científicas y técnicas. 

0,38% 2,13% 0,65% 1,96% 5,12% 

Actividades de servicios 
administrativos y de apoyo. 

0,31% 1,42% 0,25% 0,96% 2,95% 
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Administración pública y defensa; 
planes de seguridad social de 
afiliación obligatoria. 

0,05% 0,13% 0,12% 0,44% 0,75% 

Enseñanza. 0,25% 0,95% 0,22% 0,67% 2,09% 

Actividades de atención de la 
salud humana y de asistencia 
social. 

0,23% 1,20% 0,22% 0,28% 1,92% 

Artes, entretenimiento y 
recreación. 

0,02% 0,08% 0,06% 0,11% 0,28% 

Otras actividades de servicios. 1,90% 4,04% 2,36% 4,04% 12,34% 

Actividades de los hogares como 
empleadores; actividades no 
diferenciadas de los hogares 
como productores de bienes y 
servicios para uso propio. 

0,20% 0,91% 0,05% 0,52% 1,68% 

Actividades de organizaciones y 
órganos extraterritoriales. 

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Saldo Total 5,64% 45,89% 6,81% 41,66% 100,00% 

 
3. Porcentaje de acceso a crédito por género, por tipo de crédito y por nivel de instrucción. 
 

Nivel de instrucción 
Femenino Masculino TOTAL 

Consumo Microcrédito Consumo Microcrédito  

Educación superior 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Formación intermedia (Técnica) 0,18% 0,30% 0,19% 0,30% 0,97% 

Ninguna 0,00% 0,16% 0,00% 0,18% 0,34% 

Posgrado 0,01% 0,11% 0,04% 0,10% 0,25% 

Primaria 0,72% 15,50% 1,03% 12,32% 29,57% 

Secundaria 2,30% 22,50% 3,69% 22,18% 50,67% 

Universitaria 2,43% 7,32% 1,85% 6,59% 18,20% 

Total general 5,27% 46,03% 5,94% 42,77% 100,00% 
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4. Monto promedio de crédito concedido por género. 
 

Fecha 31/12/2025 

 

Género Femenino Masculino Saldo Total 

Créditos Promedio                 10.017,68              11.242,99                 7.794,67  

 

 
 
5. Monto promedio de crédito concedido por género y por nivel de instrucción. 
 

Nivel de Instrucción Femenino Masculino 

Formación intermedia (Técnica)             9.776,08               12.446,10  

Ninguna              3.664,14                1.643,06  

Posgrado            9.704,00               14.548,18  

Primaria             9.834,77               11.350,32  

Secundaria              9.807,17               11.094,87  

Universitaria           10.974,79  11.610,22  

Total general           53.760,95              62.692,76  
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Gráfico 8. Monto promedio de crédito por nivel de instrucción y género 
 

 
 
6. Monto promedio de crédito concedido por género y por actividad económica del sujeto. 
Tabla 4: Monto promedio de crédito concedido por género y por actividad económica del 
sujeto 
 

Fecha 31/12/2025 

 

Actividad económica Femenino Masculino Total 

Agricultura, ganadería, silvicultura 
y pesca. 

           9.208,66             10.099,27      9.653,97  

Explotación de minas y canteras.         20.450,00          20.000,00             20.225,00  

Industrias manufactureras.            9.904,76     11.581,26     10.743,01  

Suministro de electricidad, gas, 
vapor y aire acondicionado. 

       30.000,00    8.834,82      19.417,41  

Distribución de agua; 
alcantarillado, gestión de 
desechos y actividades de 
saneamiento. 

              -                   -                     -    

Construcción.          20.022,74   13.633,24    16.827,99  

Comercio al por mayor y al por 
menor; reparación de vehículos 
automotores y motocicletas. 

          10.449,28     11.942,16       11.195,72  

Transporte y almacenamiento.             12.146,54    11.882,55     12.014,54  

Actividades de alojamiento y de 
servicio de comidas. 

 8.680,81   10.455,25     9.568,03  

Información y comunicación.          13.830,00    12.415,93      13.122,97  

Actividades financieras y de 
seguros. 

          10.762,43   10.951,84     10.857,14  

Actividades inmobiliarias.  12.197,54    11.962,57   12.080,06  

Actividades profesionales, 
científicas y técnicas. 

          10.869,24              10.769,32                10.819,28  

Actividades de servicios 
administrativos y de apoyo. 

             9.471,99               11.053,53               10.262,76  

Administración pública y defensa; 
planes de seguridad social de 
afiliación obligatoria. 

           12.365,33              14.452,98                13.409,16  

Enseñanza.            9.893,50             10.802,09               10.347,80  
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Actividades de atención de la 
salud humana y de asistencia 
social. 

           10.641,85               14.233,22                12.437,53  

Artes, entretenimiento y 
recreación. 

           11.966,67                 4.497,14                 8.231,90  

Otras actividades de servicios.            9.232,09               9.792,60                  9.512,35  

Actividades de los hogares como 
empleadores; actividades no 
diferenciadas de los hogares 
como productores de bienes y 
servicios para uso propio. 

             9.917,37               9.548,40                 9.732,88  

Actividades de organizaciones y 
órganos extraterritoriales. 

                          -                                -                                 -    

Saldo Total            10.017,68                11.242,99                  7.794,67  

 
7. Morosidad por género 
 

Fecha 31/12/2025 

 

Género CeR Total Cartera Saldo Total 

Femenino                   1.871.017          31.526.483  5,93% 

Masculino                  2.184.771          33.286.192  6,56% 

Total general                4.055.788          64.812.674  6,26% 

 

 
 
8. Morosidad por género y por actividad económica del sujeto. 
Tabla 5: Morosidad por género y por actividad económica del sujeto 
 

Fecha 31/12/2025 

 

Actividad económica Femenino Masculino Total 

Agricultura, ganadería, silvicultura y 
pesca. 

5,04% 6,26% 5,54% 

Explotación de minas y canteras. 0,00% 0,00% 0,00% 

Industrias manufactureras. 5,02% 8,12% 6,66% 

Suministro de electricidad, gas, 
vapor y aire acondicionado. 

0,00% 0,85% 0,57% 
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Distribución de agua; alcantarillado, 
gestión de desechos y actividades 
de saneamiento. 

0,00% 0,00% 0,00% 

Construcción. 0,12% 2,91% 2,30% 

Comercio al por mayor y al por 
menor; reparación de vehículos 
automotores y motocicletas. 

7,99% 8,65% 8,27% 

Transporte y almacenamiento. 4,29% 6,58% 6,08% 

Actividades de alojamiento y de 
servicio de comidas. 

5,37% 6,29% 5,70% 

Información y comunicación. 26,80% 2,41% 10,28% 

Actividades financieras y de 
seguros. 

10,56% 10,44% 10,50% 

Actividades inmobiliarias. 1,94% 11,35% 5,06% 

Actividades profesionales, 
científicas y técnicas. 

11,16% 12,44% 11,81% 

Actividades de servicios 
administrativos y de apoyo. 

6,51% 2,55% 4,58% 

Administración pública y defensa; 
planes de seguridad social de 
afiliación obligatoria. 

9,71% 5,00% 6,00% 

Enseñanza. 2,69% 2,02% 2,37% 

Actividades de atención de la salud 
humana y de asistencia social. 

10,96% 7,27% 9,86% 

Artes, entretenimiento y recreación. 0,00% 16,89% 5,32% 

Otras actividades de servicios. 2,68% 3,87% 3,32% 

Actividades de los hogares como 
empleadores; actividades no 
diferenciadas de los hogares como 
productores de bienes y servicios 
para uso propio. 

8,90% 4,36% 7,49% 

Actividades de organizaciones y 
órganos extraterritoriales. 

0,00% 0,00% 0,00% 

Saldo Total 5,93% 6,56% 6,26% 

 
9. Morosidad por género y por nivel de instrucción. 
 

Nivel de instrucción Femenino Masculino TOTAL 

Formación intermedia (Técnica) 8,04% 11,28% 9,94% 

Ninguna 0,01% 2,08% 0,64% 

Posgrado 6,92% 6,62% 6,72% 

Primaria 5,00% 7,27% 6,09% 

Secundaria 6,50% 6,53% 6,52% 

Universitaria 5,91% 5,34% 5,64% 

Total general 5,93% 6,56% 6,26% 

 
Gráfico 10. Morosidad por género y por nivel de instrucción 



 

 
 

Fecha 31/12/2025 

 

Morosidad Femenino Masculino Saldo Total 

Tungurahua  4,99% 5,09% 5,04% 

Imbabura  5,85% 7,09% 6,59% 

Esmeraldas 0,00% 0,00% 0,00% 

Bolívar  100,00% 0,01% 0,02% 

Pichincha  10,38% 13,59% 12,03% 

Cotopaxi  4,69% 3,18% 3,93% 

Santo Domingo de los Tsáchilas  3,33% 1,82% 2,44% 

Pastaza  0,00% 0,00% 0,00% 

Morona Santiago  4,87% 3,85% 4,42% 

Cañar  0,00% 0,00% 0,00% 

Napo 0,00% 0,00% 0,00% 

Sucumbíos 0,00% 0,00% 0,00% 

Chimborazo 0,00% 0,00% 0,00% 

Azuay 0,00% 0,00% 0,00% 

Guayas 0,00% 0,00% 0,00% 

Orellana 0,00% 0,00% 0,00% 

Loja 0,00% 0,00% 0,00% 

El Oro 0,00% 0,00% 0,00% 

Carchi 0,00% 0,00% 0,00% 

Manabí 0,00% 0,00% 0,00% 

Saldo Total 5,93% 6,56% 6,26% 

 
INDICADORES DE REPRESENTACIÓN 
 
Definición: Participación de socios por género en la Cooperativa 
Cálculo: Total de socios / Total de socios de la Cooperativa 
 
1. Distribución de socios por género 
 

Fecha 31/12/2025 
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Gráfico 10. Morosidad por género y por nivel de instrucción

Femenino Masculino



 

 

Socios/Clientes Femenino 

Socio 68,29% 

Femenino 35,07% 

Masculino 33,07% 

N/A 0,14% 

Cliente 32,70% 

Femenino 18,45% 

Masculino 13,51% 

N/A 0,74% 

Total 100,00% 

 

 
 
2. Distribución de socios por género y por rangos de edad 
 

Edad Femenino Masculino N/A Saldo Total 

0-9 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

10-19 0,17% 0,11% 0,00% 0,28% 

20-29 9,59% 9,98% 0,00% 19,58% 

30-39 14,39% 13,46% 0,00% 27,85% 

40-49 11,84% 10,27% 0,00% 22,11% 

50-59 8,47% 7,36% 0,00% 15,83% 

60-69 5,14% 5,36% 0,00% 10,50% 

70-79 1,50% 1,55% 0,00% 3,06% 

80-89 0,22% 0,23% 0,00% 0,45% 

90-100 0,04% 0,06% 0,00% 0,10% 

Saldo Total 51,36% 48,43% 0,21% 100,00% 
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Gráfico 11. Distribución de socios por género

Femenino Masculino N/A



 

 
 
2. Distribución de clientes por género y por rangos de edad 
 

Edad Femenino Masculino N/A Saldo Total 

0-9 3,60% 1,81% 0,00% 5,41% 

10-19 6,16% 5,03% 0,00% 11,19% 

20-29 8,04% 5,69% 0,00% 13,73% 

30-39 10,76% 7,75% 0,00% 18,51% 

40-49 9,99% 6,81% 0,00% 16,81% 

50-59 7,45% 5,69% 0,00% 13,14% 

60-69 6,14% 4,47% 0,00% 10,60% 

70-79 2,83% 2,85% 0,00% 5,68% 

80-89 1,07% 0,81% 0,00% 1,88% 

90-100 0,39% 0,16% 0,00% 0,55% 

Saldo Total 56,42% 41,32% 2,25% 100,00% 
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Gráfico 12. Distribución de socios por género y rango de edad

Femenino Masculino N/A
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Gráfico 13. Distribución de clientes por género y rango de edad

Femenino Masculino N/A


