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ANTECEDENTES

Que, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, mediante Resolucion Nro.
SEPS-IGT-IGS-IGJ-INR-INSESF-INFMR-INGINT-2025-00144, en fecha 05 de
septiembre de 2025, expidié la "NORMA DE BUEN GOBIERNO COOPERATIVO PARA
EL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO”.

Que, el Articulo 70 “Publicacién en la pagina web”, de la referida normativa, establece
los indicadores de gobierno que deberan ser publicados en la pagina web institucional

o los medios digitales y/o fisicos con los que cuente la entidad.

Que, con corte al ano fiscal 2025, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda,,

presenta la siguiente informacion:
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1. INFORMACION DE LA ENTIDAD

HONRAMOS TU CONFIANZA

# Conh

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDI YA LTDA
INDICADORES DE BUEN GOBIERNO COOPERATIVO

a) Misioén, Vision y Objetivos

Objetivo Estratégico

Asegurar la solidez y el crecimiento sostenible de la institucion.

=  MISION

Honramos la confianza de nuestros
socios y clientes brindando soluciones
financieras eficientes y sostenibles,
guiadas por principios 'y valores
cristianos, para mejorar su calidad de vida
a traveés de un servicio integro, innovador
y comprometido.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

FINANCIERA

=  VISION

En 2027 Credi Ya se consolidara como
una institucion financiera soélida,
innovadora, humana y referente
nacional, impulsando un crecimiento
sostenible basado en la transformacion
digital.

Incrementar la cartera bruta en un 15.9 % el 2026, y que la cartera
no concentre menos del 70% en microcrédito ni mas del 30% en

consumo.

CLIENTE MERCADO

Incrementar la cuenta Obligaciones con el publico al 2027.

Alcanzar al 2027 un total de 15 000 socios activos netos mediante
procesos operativos agiles y digitales.

Incrementar la colocacion de créditos en un 5% mensual durante
2026,y 10% en 2027, con presencia digital.

Desarrollar y actualizar los procesos operativos institucionales
tomando como referencia la ISO 9001:2023

PROCESOS
INTERNOS

Digitalizar la documentacion normativa institucional en un 50%

Mantener o mejorar la Calificacién de Riesgos de la entidad.
Actualizar, fortalecer y evaluar el sistema de gestion de riesgos.
Asegurar la permanencia en areas como bienestar, desarrollo
profesional y seguimiento.

Fortalecer la permanencia del talento humano.

CRECIMIENTO Y
APRENDIZAJE

Garantizarun 70 % en la implementacion del sistema de gestion de
seguridad de informacion.

Garantizar la disponibilidad del 99.9% en los servicios en el marco
de la continuidad del negocio.
Implementar y gestionar el modelo de cooperativa digital.

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

b) Estatuto Social

En el siguiente enlace se encuentra el documento completo perteneciente al Estatuto

Social.

Desarrollar programas sostenibles que fortalezcan la economia de
los socios y de la comunidad.

https://drive.google.com/file/d/1s3rDXGmJWLBBU7Eoh-IrUutPGNOB2XT/view

Honramos tu

anZa

Matriz Ambato
098 804 1588

Calle Bolivar entre Manuela
Caizares y Aylion

Quito
099 746 0582

Mariscal Sucre y Caranqui
parroquia la Magdalena

Av.

Riobamba
099 725 0714
Av.José Veloz y Carabobo
Esq.

Quisapincha
099 357 9085

Garcia Morenoy Sucre Esq

Guayaquil
099 486 9980

Av.Machala entre 9 de
Octubre y Hurtado

Latacunga
098 850 1278

Amazonas y Calixto Pino Av. Luis Cordero y calle
Esq. Pichincha

Sangolqui
099 042 8873

lzamba
098 839 6068

Av. Indoamérica y Pedro
Vasconez

Macas Ibarra
099 7195917

Calle Bolivar entre
Amazonas y Soasti Guerrero

Santo Domingo
098 556 4617

Av. De los Tsachilas y
Machala Esq

098 6271908

Calle Simén Bolivar y Pérez

Huachi Grande
098 023 4055

Av. Atahualpa y Alaska

Pillaro
098 367 3763

es territorio

2= crediya

ECUADOR
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RESOLUGION Nro. SEPSINSEPS.AE SFPS.2022.00102

LYNNE AL EXANDRA LASTRA ANDRADE
INTENDENTE NACIONAL DE SERVICIOS DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

CONSIDERANDO:

Que, &l articulo 309 de i Constitucdn de la Replblca del Ecuador, prescribe: "5
sisterma financien racional se compane de jos seclores pabiico, privada, ¥ del
popuiar y soidana, que infevmedian recursos def pubkco. Cada uno de estas
seciores canfard con monmas y enlidades de condol especificas y diisnencacs,
que se encavparin de gresenar su segundad, establided, fransparencia ¥
sabdez. (.5

Que, & articulo 311 de la Carta Fundamensal, dispone: “E) sector financisn ¥
safidano se compordrd de cooperadivas de ahorro y crédito, enlidades
asociabivas o soifdarias, caas y bancos comunales, caas de ahoro. Las
iniciafivas de servicios del secior financiers popular y solidaro, i de fas micro,
pequefas y medianas unidades productivas, recibidn un iratamisnto
diferanciado y preferencial del Estado, en fs medica &n que impuisen &
desarroliy de la sconomia popular ¥ salidana.”;

Que, el numeral 7 del arliculo &2 del Libro | del Cadigo Orgdnice Monetario y
Fnanciers, en concordancia con & inciss final del articulo 74 del Codga ildem,
determina como una de las funcones de la Superintendencia de Eoanomia
Popular y Solidania: *Vislar por ja estabiidad, sokdez y comects funcionamientc
de [ax entidades sufetas @ su contral . &n generai, wgilar que cumpian las
mnormas gue rigen su funcioramiento, las acvidades fnancieras gue presfen
[

Que, |a Disposicién Transitoria Quincuagésima Cuinta del Lisro 1 Codign Organion
Monetaric y Financiers, incluida por el articuls 106 de la Ley Organica
Reformatoria al Codigo Orgdnico Monetanc y Financers para la Defensa de la
Dolanzaciin, publcada en & Registra Oficial Suplemento Nro, 443.5, de 03 de
mayo de 021, establece: "Quincuagésima Guinia.- Adecusaidn de esfafulos -
Lax entidades def sector Sinanciero popular y sokdano bajo el confrol de ia
Superintendancia de Economia Popular y Solidaria que actuaimente se
sncusniran en fnoonaTvendD i Goeracion, adecuaran sus esiafuios socakes de
acuerdo a las disposiciones cantenidas en el presenfe Cadiga, en ia Ley
Orpanica de Economia Popular y Solidana y en su Reglaments, segin
comesponda, de conformidad can jos mecanismos, procedimientos, plazos
normas gue para &l efecto emits la Supennfendencia e Economia Popular ¥
Salicaria

Las enidades gque no adecuanen sus estafios, acorde @ fas disposiciones
corespondienfes esfardn prohibidas de efercer sus acvidedes y entravan en
procasa de fguidscion ©

Gue, laleira b) del articulo 147 de la Ley Organica de Economia Popular y Soldaria,
establecs coma atribuckin de esta Supermendenca: “Vedar por i estaiiildad,
soler ¥ corecto funcionamients de s INSIUCONES SUJElSS 3 S0 ool

Pagina 1 ¢ 23

on. s Arvstioss NO2-87  La Granga_seww sep gobec contaclnosiieeps gotvec (353) 2 4 5840

c) Distribucion de Excedentes

En el siguiente enlace se encuentra el documento completo perteneciente a la
distribucion de excedentes.

crediva Distribucion de Excedentes

cooperstiva de shoroy oédo

al 31 de diciembre de 2025

DETALLE VALORES
'EXCEDENTES ANTES DE PARTICIPACION TRABAJADORES 151,718.40
Participacion Trabajadores 22,757.76
\Impuesto a la Renta i 3 -50,887.31
EXCEDENTE ANTES DE DISTRIBUCIONES LEGALES 76;073.33
50% Reserva Legal S -39,036.67
1% Provision para contribucién Superintendencia de Economia Popular y Solidaria -1,289.61
'EXCEDENTES A DISPOSICION DE LA ASAMBLEA - { ] 37,747.06,

UTILIDAD EJERCICIO 2025 [T 7aa 7|

Ambato, 14 de enero de 2026

Msc. Cristina E. Sotamaria Castro

GERENTE GENERAL

d) Cédigo de Etica y Comportamiento

En el siguiente enlace se encuentra el documento completo perteneciente al Cadigo
de Etica y Comportamiento.
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https://procesostres.crediva.fin.ec/images/docs/codigodeetica.pdf

Tipo da Proceso; 0 Gobernarie 0 Opersives i3 Apoyo
Tipo de Manual: & Codigo U1 Procesos (1 Teenkn
dal 2026 =

racon: 19 do marzo 961 2026 | Fecha deo

CODIGO DE ETICA
VERSION 3.0

Propletario del documento: Coardinador de Talenfo Humano

RUBRO NOMBRE FIRMA

Aprobado par: | Triga, Luz Chugul Bueno Asamblea Ganeral T B
Ing. Cristina Santamaria, Msc Gerento General
Revisado por.
Abg. Renata Ccafia Asasor Lagal
ng. Diana Vargas Coordinador de Takanta
Elaborado por:
Coordinadora de
Ing. Nai Tibay, M
'g. Nancy Iibay, Mgl Procesos

- 1

e) Normativa Interna relacionada con el proceso electoral

En el siguiente enlace se encuentra el documento completo de la Normativa Interna
relacionada con el proceso electoral

https://procesostres.crediya.fin.ec/images/docs/reglamentoasambleageneral2026.p
df

LA ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CREDI YA Lida."

CONSIDERANDO

1. Que, el articulo 4 de ko Ley Orgérica de la Ecoromia Popular y Salidaria
reconoce, entre ofros, los principios de autogestidn y cel confrol
dsmocrdtico de los miembros. prncipios que deten refiejorse en los
procasos electorcles de las cooperativas;

. Que, el articulo 35 de ka misma Ley establece gue los representantes a la
Asambleo General serdn elogidos mediante un sistema de elecciones
universgias dsefodo por lo cooperativa y consignado &n su Reglamenta
de Elecciones;

Que, &l articulo 29 numeral | del Reglamento General a la Ley Organica
de lo Econcmia Popular y Sclidardo dspone gue comesponde G Ko
Asamilea General aprobor y reformer elreglomento de elecclones de la
cooperativa;

Que, el orticulo 14 del Estatuto Social de io Cooperativo de Ahcro v
Crédito CrediYo Lido. prevé que, cuando ko entidod supere [0$
doscientos socios, ke Asamblea General se integrora por reprasentantes
elegidos conforme ol Reglamento de Becciones:

5. Que, &l mismo Estoluto determing que los requisitos v procedimientos
para ko eleccidn de los vocales de los Corsejos de Adminshraciin y de
Viglloncio se describiran en el Reglamento de Beccicnes de o
Ceoperativa:

4, Que, mediante Resolucién NO. SEPSIGS-IGT-IGI-INSEPS-INSESF-INGINT-

2024007 de 30 de diciembra de 2024, lo Superintendencia de Economia

Popular y Sofidaria emitié ko "Norma de Control Para el Registro de los

Representantes o las Asambleas o Juntas Generdles v lo Calificacién de

Idoneidad de los Administrodores y Vocales de los Consejos de

Administracién y Viglancia de las Enfidodes del Secior Financiero Popular

y Sclidario™;

Que, mediante Resolucitn No. SEPS-IGT-IGS-HG-INR-INSESF-NFMR-INGINT-

20250144, de 5 de sepfiembre de 2025 lo Superintendencia de

Economia Popular y Scliderio expidié la “Nerma de Buen Goblemo

Cooperative pora el Sactor Financlero Pogutar Y

Solidario”;comespondiendo, en consecuencia, adecuar lo rermativa

interma vigente a las disposiciones establecidas en ia citada nom:

8. Que, en amonla con ks principios cooperatives, en particulor el conirel
democrético de los miembros, resulta necesaro confor con un

gl to de Beccicnes octualizado que garantice la parficieacion
aquitafiva y transparente de todes los socios; ¥,
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2. TRANSPARENCIA

a) Mecanismos de difusiéon implementados por la entidad para ofrecer informacion y
atender consultas sobre tal informacién

Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda., cuenta con un esquema de difusion
de informacién y atencién de consultas que prioriza la comunicaciéon eficaz a socios,
clientes y publico en general. Este acercamiento se realiza a través de canales
digitales, puntos fisicos y medios de comunicacién masivos. Se dispone de multiples
plataformas digitales que permiten la difusion permanente de informacion
institucional, productos, servicios, asi como la atencién de consultas en tiempo real:

Tipo de informacion Informacion especifica

= (Calificacién de riesgos
* Indicadores financiera
= Balances financieros

= |nformes de auditoria
Transparencia = Costos de servicios financieros | https://crediya.fin.ec/ transparencia

y operativos

=  Posicién del patrimonio técnico
= Indicadores de género

= Indicadores de buen gobierno

Politica de . https://crediya.fin.ec/politicas-
. =  Proteccién de Datos B
Proteccion de datos sequridad

Facebook:
Cooperativa Credi Ya
Instagram:

=  Productos @coopcrediya
Campanas = Servicios YouTube:
promocionales = Horarios de atencién @coopcrediyal508
= Beneficios TikTok:
@crediyacooperativa
X (Twitter):
@CoopCrediYa

Asesor virtual:

098 2691190

Menthor:

+503 99 993 3370

= Contactos Pagina web:

Canales digitales = Aplicaciones moviles https://crediya.fin.ec/

=  Servicio en linea App movil:

CrediYa Movil (Google play o App
Store)

Servicio en linea:
https://virtual.crediya.fin.ec/auth/login

: : g < =
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b) Canales de difusién para convocatorias a los socios para los procesos electorales
(detallar)

Redes sociales oficiales (FacebooR e Instagram). Publicaciones informativas,
recordatorios y piezas visuales.

Pagina web institucional: Secciéon oficial con reglamentos, cronogramas Yy
resultados.

Agencias Credi Ya a nivel nacional: Afiches y material informativo.

= Diarios nacionales: Publicacién de convocatorias formales.

3. SOCIOS

a) Numero de socios en los ultimos tres anos

Afos (PR TOTAL
Juridicas

2025 8.085 7.625 33 15.743
2024 6.813 6.494 43 13.350
2023 5.019 4782 33 9.834

b) Clasificacion de socios por tiempo de permanencia

# Socios por tiempo de permanencia

Hombres 1254 2274 1249 1.639
Mujeres 1.460 2279 1.294 1.603
Personas

Juridicas

1 9 2 2
TOTAL 2.715 4.562 2.545 3.244
c) Numero de socios nuevos incorporados en el afio que se reporta

# Socios nuevos

Personas
Juridicas

1.460 1.254 1

d) Numero de socios que se retiraron en el aino que se reporta

Socios Retirados 2025

661
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4. ASAMBLEA O JUNTA GENERAL

a) Tiempo promedio de permanencia de representantes de la Asamblea que se
encuentran en funciones a la fecha de corte de la informacién presentada

: # Representantes de la
Tiempo Asamblea

promedio de
permanencia mm TOTAL

4 ANOS 15 15 30

b) Numero de asambleas o juntas generales realizadas durante el ano incluyendo;
c) Numero de socios que registraron su voto frente al total de socios o representantes

# Tipo # Socios | # Socios il-(c)itc?sl e
Asambleas P asistentes | votantes y
representantes
1 18/01/2025 | Extraordinaria 25 23 30
2 29/03/2025 Ordinaria 28 28 30
3 02/12/2025 | Extraordinaria 30 30 30

d) Listado de miembros de la Asamblea que fueron elegidos y nimero de votos con
los cuales fueron elegidas

La informacion perteneciente a los miembros de la Asamblea se encuentra en el acta
de proclamacion de resultados.

e) Promedio de gastos erogados para la ejecucion de las Asambleas por cada socio
asistente
Especificar por fecha las sesiones

Gasto promedio | Gasto promedio | Gasto Total
por representante por asamblea plopis)

1 $16,67 $500,00  $1500,00
2 $16,67 $500,00 | $1.500,00
3 $16,67 $500,00 | $1.500,00

5. CONSEJOS DE ADMINISTRACION Y VIGILANCIA

a) Tiempo promedio de permanencia de miembros de los consejos que se encuentren
en funciones a la fecha de corte presentada

Honramos tu

anZa

Calle Bolivar entre Manuela  Garcia Morenoy Sucre Esq Av.Machala entre 9 de Av. José Veloz y Carabobo Calle Bolivar entre Calle Simon Bolivar y Pérez
anizares y Aylion Octubrey Hurtado Amazonas y Soasti verrero

Quito
099 746 0582

Mariscal Sucre y Caranqui
parroquia la Magdalena

es territorio
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Latacunga Sangolqui Izamba Santo Domingo  Huachi Grande Pillaro
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Tiempo promedio
de permanencia

4 ANOS

b) Numero de sesiones durante el ano y numero de asistentes a cada sesion

Vigilancia 30 4/5
Administracion 34 5/5

c) Numero de desviaciones observadas en la aplicacién del apartado de valores y
principios de éticos y conductuales

# Desviaciones

o

d) Promedio de gastos de las sesiones de los consejos; monto del gasto efectuado
frente al nOmero de sesiones realizadas

Gastos # Sesiones Promedio

sesiones 2025 ploply Gastos 2025

$ 46.119,32 64 $ 720.61

e) Monto de inversién en cursos de capacitacién a vocales de cada consejo frente al
namero total de vocales

Inversion en # Total

Capacitacion Vocales

$ 256444 9

f) Monto de inversion en cursos de capacitacion a vocales de cada consejo frente al
total de gastos operativos de la entidad
(dividir por cada consejo)

Inversiéon en Total Gastos
Capacitacion Operativos

Consejo de Vigilancia $ 808,00
$ 4.144.770,35
Consejo de Administracion S 1.500,00

Honramos tu
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Latacunga Sangolqui Izamba Santo Domingo  Huachi Grande Pillaro
098850 1278 099 042 8873 098 839 6068 098 556 4617 098 023 4055 098 3673763
Av. Amazonas y Calixto Pino Av. Luis Cordero y calle Av. Indoamérica y Pedro Av. De los Tsachilas y Av. Atahualpa y Alaska Calle Montalvo y Urbina

Esq Pichincha Vasconez Machala Esq
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" HONRAMOS TU CONFIANZA

GERENCIA Y JEFATURAS DE AREA

a) Participacion de las jefaturas de area por género

| # Hombres | _# Mujeres | Total |

17

11

28

#C o n ﬁHonramos tu

b) Tiempo de servicio en la entidad, entendiéndose como tal al tiempo total
empleados han prestado sus servicios, independientemente de los cargos que han
ocupado en la misma

Personal Tiempo de Permanencia ﬂn

Administrador Integral de Riesgos
Contador General

Coordinador de Captaciones
Coordinador de Cobranzas
Coordinador de Crédito
Coordinador de Fabrica de Crédito
Coordinador de Operaciones
Coordinador de Procesos
Coordinador Talento Humano
Coordinador de Marketing
Coordinador de TI

Director/a de Negocios

Jefe de Agencia Latacunga

Jefe de Agencia Sangolqui

Jefe de Agencia Quito

Jefe de Agencia Macas

Jefe de Agencia Riobamba

Jefe de Agencia Ambato

Jefe de Agencia Izamba

Jefe de Agencia Ibarra

Jefe de Agencia Santo Domingo
Jefe de Agencia Pillaro

Jefe de Agencia Huachi Grande
Oficial de Cumplimiento

Oficial de Seguridad de la Informacion

Oficial de Seguridad Fisica
Auditor Interno
Tesorero

ey 1/

lanoy 7 meses
2 anos y 11 meses
4 anos y 6 meses
3 anos y 3 meses
2 anosy 3 meses
9 anos
1anoy 6 meses
1anoy 1l meses
3 meses
lanoylmes
3 anos y 7 meses
5 anos y 2 meses
8 meses
6 meses
2 anosyl mes
3 anos y 5 meses
2 anos y 1l meses
4 meses
3 anos y 8 meses
3 anos y 11 meses
3 anosy 1l mes
1ano y 10 meses
1anoy 6 meses
2 anos y 4 meses
1anoy 6 meses
7 dias
1ano
10 anos y I mes

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

c) Tiempo de permanencia en la funcion que cumple, es decir considerando
unicamente el tiempo que lleva ejerciendo el cargo de gerencia o jefatura de area a
la fecha del reporte

anZa

Matriz Ambato
098 804 1588

Calle Bolivar entre Manuela
Canizaresy Aylion

Quito
099 746 0582

Mariscal Sucre y Caranqui
parroquia la Magdalena

Latacunga
098 850 1278

Av. Amazonas y Calixto Pino
Esq.

Riobamba
099725 0714

Quisapincha
099 357 9085

Garcia Morenoy Sucre Esq

Guayaquil
099 486 9980

Av.Machala entre 9 de
Octubre y Hurtado

Sangolqui
099 042 8873

Av. Luis Cordero y calle
Pichincha

lzamba
098 839 6068

Av. Indoamérica y Pedro
Vasconez

Av. José Veloz y Carabobo
Esq.

Santo Domingo
098 556 4617

Av. De los Tsachilas y

Machala Esq

Macas

099 7195917

Calle Boliv:

ar entre
Amazonas y Soasti

Huachi Grande

Ibarra
098 6271908

Calle Simén Bolivar y Pérez

Pillaro
098 023 4055

Av. Atahualpa y Alaska

098 367 3763

Calle Montalvoy Urbina

ECUADOR
es territorio

crediya
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# Confianza

Administracion Integral de Riesgos
Contador General

Coordinacion de Captaciones
Coordinacion de Cobranzas
Coordinacion de Crédito
Coordinacién de Fabrica de Crédito
Coordinacion de Operaciones
Coordinacion de Procesos
Coordinacion Talento Humano
Coordinacion de Marketing
Coordinacién de Tl

Direccion de Negocios

Jefe de Agencia Latacunga

Jefe de Agencia Sangolqui

Jefe de Agencia Quito

Jefe de Agencia Macas

Jefe de Agencia Riobamba

Jefe de Agencia Ambato

Jefe de Agencia Izamba

Jefe de Agencia Ibarra

Jefe de Agencia Santo Domingo
Jefe de Agencia Pillaro

Jefe de Agencia Huachi Grande
Oficial de Cumplimiento

Oficial de Seguridad de la Informaciéon
Oficial de Seguridad Fisica
Auditoria Interno

Tesoreria

Mujeres IOO
Hombres

lanoy 7 meses
l1anoy 1l meses
4 anos y 6 meses
3 meses
2 anos y 3 meses
9 anos
lanoy 6 meses
1anoy 1l meses
3 meses
5 meses
11 meses
5 anos y 2 meses
5 meses
5 meses
6 meses
2 anos y 5 meses
9 meses
5 meses
1afoy 9 meses
l1anoy 4 meses
2 anosy 5 meses
1ano y 10 meses
1anoy 6 meses
2 anos y 4 meses
lanoy 5 meses
7 dias
1ano
10 anos y 1 mes

X X X X X X
X X X X

X
X

X X X X

X
X
X

ey 17 1

7. LOS EMPLEADOS

a) Numero de empleados de la entidad en los ultimos 3 anos

2025 | 2024 2023

99

9]

TOTAL __“

b) Numero de empleados por tiempo de permanencia

Menos de un ano

De mas de 1 ano a 3 anos

20
30

HOMBRES De mas de 3 anos a 5 afnos 1
Mas de 5 anos 1
TOTAL
MUJERES Menos de un ano 29
Matriz Ambato Quisapincha Guayaquil Riobamba Macas Ibarra
098 804 1588 099 357 9085 099 486 9980 099 725 0714 099 7195917 098 6271908
Calle Bolivar entre Manuela Garcia Moreno y Sucre Esq. Av. Machala entre 9 de Av. José Veloz y Carabobo Calle Bolivar entre Calle Simén Bolivar y Pérez
Canizares y Aylion Octubre y Hurtado Esq. Amazonas y Soasti
Quito Latacunga Sangolqui Izamba Santo Domingo  Huachi Grande Pillaro

099 746 0582 098 850 1278

Mariscal Sucrey Caranqui  Av. Amazonas y Calixto Pino
parroquia la Magdalena Esq

099 042 8873

Av. Luis Cordero y calle
Pichincha

098 839 6068

098 556 4617

Av. De los Tsachilas y
Vasconez Machala Esq

098 023 4055
Av. Atahualpa y Alaska

098 367 3763
Calle Montalvoy Urbina
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ECUADOR
es territorio




Icredn/a

Po

cooperativa de ahorroy créci de ahonu oy (rédrro

De mas de 1 ano a 3 anos 39
De mas de 3 anos a 5 anos 3
Mas de 5 anos 1
TOTAL | 72
c) Numero de mujeres y hombres empleados de la entidad clasificados por nivel de
educacion
Sin estudios 0
Primaria 0
Secundaria 10
HOMBRES Tecnologia 7
Universitarios 33
Postgrado 2
[TOTAL | 52 |
Sin estudios 0
Primaria 1
Secundaria 12
MUJERES Tecnologia 8
Universitarios 46
Postgrado 5
[TOTAL | 72 |

d) Numero de empleados que han salido durante los ultimos 3 afnos

Hombres 3l 43 28
Mujeres

TOTAL “__

e) Clasificacién del personal desagregado por género por rangos de salarios

# Conh

Honramos tu

anZa

Mariscal Sucre y Caranqui

parroquia la Magdalena

Av. Amazonas y Calixto Pino Av. Luis Cordero y calle Av. Indoamérica y Pedro Av. De los Tsachilas y
Esq Pichincha Vasconez Machala Esq

Empleados con ingreso menor a USD 450 0
Empleados con ingreso entre USD 451 a 550 9
Empleados con ingreso entre USD 551 a 850 22
Empleados con ingreso entre USD 851 a 1200 7
HOMBRES Empleados con ingreso entre USD 1200 a 3000 14
Empleados con ingreso entre USD 3001 a 5000 0
Empleados con ingreso entre USD 5001 a 8000 0
Empleados con ingreso superior a USD 8000 0
TOTAL 52
Empleados con ingreso menor a USD 450 3
Empleados con ingreso entre USD 451 a 550 24
Empleados con ingreso entre USD 551 a 850 27
Empleados con ingreso entre USD 851 a 1200 9
MUJERES Empleados con ingreso entre USD 1200 a 3000 9
Empleados con ingreso entre USD 3001 a 5000 0
Empleados con ingreso entre USD 5001 a 8000 0
Empleados con ingreso superior a USD 8000 0
TOTAL 72
YW e o TE o o ECUADOR
ey (ERMEMOCINNRE ey s i~ Amazonasy Soos et es territorio
8 & g < 5 -
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cooperativa de ahorro y crédito
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05 T CONFIANZA

f) Nuamero de programas de capacitacion emprendidos por la entidad en el afo para
los empleados

Programas de capacitacion

Modelo de Otorgamiento de Crédito

Reporte Anexo CRS
Control Interno, Prevencion de Fraudes y Auditoria Interna para EFL
Congreso de Finanzas Populares, Innovacion, Control Interno e Inteligencia Artificial
Gestion de Crédito y Cobranza en un Entorno de Incertidumbre
Habilidades y Técnicas para una Negociacion y Mediacién Efectiva
Formacion de Formadores en Educacion Financiera

Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos
Plan de Contingencia y Continuidad del Negocio
10  Riesgo de Crédito

11 Riesgo de Liquidez

12  Riesgo Operativo

13  Riesgo de Mercado

14 Actualizacién Tributaria con Enfoque al Cierre Fiscal 2025
Programa de Formacién en Proteccién de Datos Personales en Instituciones
Financieras

16 Norma para la Administracion de riesgo de Lavado de Activos

17 | Riesgo Operativo

18 Prevencion de Lavado de Activos

19 Prevencién de Lavado de Activos (Modalidad Presencial)
20 Normativa y Formatos Internos de la Cooperativa

21 Seguridad del Correo Electrénico

22 | Phishing, Smishing y Vishing

23 | Malware (Virus y Ransomware)

24  Seguridad en Redes Sociales (Privacidad)

25 Uso de Redes WiFi

26 Practicas de Navegacion Segura

27 Borrado Seguro de la Informacion

28 Uso de Dispositivos USB

29 Mesas Limpias

30 Posibles Escenarios de Fuga de Informacion

31  Gestion de Contrasenas

32 Politicas Internas de Seguridad de la Informacién

33 Politicas Internas para Terceros

34 Buenas Practicas para el Uso de CREDIYA Movil y CREDIYA Web
35 Salud Sexual y reproductiva

36 Estrés laboral

37 Alcohol y drogas

38 Salud ocupacional

39 Pagos externo
40 Reportes 360

V00N WN —

g) Numero de asistentes a los programas de capacitacion en relacién con el niimero
total de empleados de la entidad en el ario

Programas de capacitacion Asistentes # Total de
Empleados

1 | Modelo de Otorgamiento de Crédito 1 177
2  Reporte Anexo CRS 1 177
3  Control Interno, Prevencién de Fraudes y Auditoria Interna para EFL 2 177
4 | Congreso de Finanzas Populares, Innovacion, Control Interno e Inteligencia Artificial 2 177
5 Gestion de Crédito y Cobranza en un Entorno de Incertidumbre 3 177
6 Habilidades y Técnicas para una Negociacién y Mediacién Efectiva 4 177
7  Formacion de Formadores en Educacion Financiera 2 177
8 | Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos 2 177

. : : < -
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parroquia la Magdalena Esq Pichincha Vasconez Machala Esq
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9 | Plan de Contingencia y Continuidad del Negocio 120 177
10 Riesgo de Crédito 70 177
11 | Riesgo de Liquidez 70 177
12 Riesgo Operativo 70 177
13 Riesgo de Mercado 70 177
14 ' Actualizacion Tributaria con Enfoque al Cierre Fiscal 2025 3 177
15 Programa de Formacion en Proteccién de Datos Personales en Instituciones Financieras 1 177
16 Norma para la Administracién de riesgo de Lavado de Activos 1 177
17 Riesgo Operativo 1 177
18 Prevencién de Lavado de Activos 46 177
19 Prevencién de Lavado de Activos (Modalidad Presencial) 23 177
20 Normativa y Formatos Internos de la Cooperativa 24 177
21 Seguridad del Correo Electrénico 121 177
22 | Phishing, Smishing y Vishing 121 177
23 | Malware (Virus y Ransomware) 121 177
24 | Seguridad en Redes Sociales (Privacidad) 121 177
25 | Uso de Redes WiFi 121 177
26  Practicas de Navegacion Segura 121 177
27 Borrado Seguro de la Informacién 121 177
28 Uso de Dispositivos USB 121 177
29  Mesas Limpias 121 177
30 Posibles Escenarios de Fuga de Informacién 121 177
31 Gestion de Contrasenas 121 177
32 Politicas Internas de Seguridad de la Informacion 121 177
33  Politicas Internas para Terceros 121 177
34 | Buenas Practicas para el Uso de CREDIYA Mdévil y CREDIYA Web 121 177
35 Salud Sexual y reproductiva 122 177
36 | Estrés laboral 120 177
37 | Alcohol y drogas 120 177
38  Salud ocupacional 120 177
39 PPagos externos 63 177
40 Reportes 360 62 177

h) Valor de inversion promedio en capacitaciéon para cada una de las mujeres y
hombres empleados en los ultimos 3 aros

Capacitacion

$ 27225 S 272.25 $ 48.189,07
2024 S 199.02 $ 199.02 $ 37.216,37
S 20452 s 20452 s 38.245,47

8. RECLAMOS PRESENTADO POR LOS USUARIOS DE SERVICIOS ANTE LA
ENTIDAD Y SUPERINTENDENCIA

a) Numero de casos resueltos frente a numero de casos presentados, incluyendo la
informacion relativa al tema general del reclamo, por ejemplo: servicios financieros,
gobernabilidad u otros segtin sea el caso

Terna # Casos # Casos
Presentados Resultados

Servicios
Financieros

8 8
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b) Numero de casos presentados a la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria frente a nimero de casos presentados a la entidad, incluyendo una
columna que senale el tema general del reclamo, por ejemplo: servicios financieros,
gobernabilidad u otros segtin sea el caso

Tema # Casos Presentados | # Casos Presentados
a la SEPS a la entidad
_SerV|c_|os 5 5
Financieros

c) Numero de casos relacionados con situaciones de acoso sexual y violencia en el
trabajo con datos desagregados por género

Casos de acoso sexual y
violencia en el trabajo

9. COMITES Y COMISIONES

a) Tipos de comités, incluyendo comisiones, niimero de integrantes, cargo de quienes los
integran (ejemplo: vocal del Consejo de Administracién, vocal del Consejo de
Vigilancia, etc.), numero de sesiones durante el afio y nimero de asistentes a cada
sesion

Presidente: Vocal principal o
suplente del Consejo de
Administracion

Secretario: Gerente General
Vocal principal o suplente del

Comité de Gobierno Consejo de Vigilancia 5 1 5/5
Socio o representante de la
Asamblea General
Socio o representante de la
Asamblea General
Presidente: Presidente del ! 5/5
Consejo de Administracion
Secretario: Coordinador de Tl 2 5/5
Comité de Tl - GerzlntedGTnleJra'ld T 5 3 5/5
esponsable de la Unidad de 4 5/5
Riesgos
Oficial de Segur_lfjad dela 5 5/5
Informacion

Presidente: Presidente del
Comité de Administracion 5 1 5/5
Integral de Riesgos

Comité de Seguridad
de la Informacion

: : g < =
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Secretario: Oficial de
Seguridad de la Informacién

Gerente General

Coordinador de Tl 2 28

Delegado de Auditoria
Interna

1 3/3

2 3/3

3 3/3

Presidente: Presidente del 4 3/3

Consejo de Administracion 5 3/3

6 3/3

7 3/3

8 3/3

9 3/3

10 3/3

1 3/3

12 3/3

13 3/3

Secretario: Secretaria del i 3/3

Consejo 15 3/3

16 3/3

17 3/3

. 18 3/3

Acfn(:?nﬁg?acciieén : 19 3/3

20 3/3

21 3/3

22 3/3

23 3/3

24 3/3

25 3/3

26 3/3

27 3/3

28 3/3

Vocales Principales del 29 3/3

Consejo de Administracion 30 3/3

31 3/3

32 3/3

33 3/3

34 3/3

35 3/3

36 3/3

37 3/3

1 7/7

Presidente: Vocal del 2 7/7

Consejo de Administracion 3 7/7

4 7/7

Comité de Secretario: Oficial de 2 ;Z

Cumplimiento Cumplimiento 7 7 277

Gerente General 8 7/7

Director de Negocios 9 7/7

Auditor Interno 10 777

Asesor Legal 1 7/7
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. 12 7/7
Responsabrig de la Unidad de 3 777
iesgos ” 7/7
Presidente: Gerente General 1 5/5
Secretario: Coordinador 2 5/5
corive T Administrativo Financiero 3 4/5
omité de Activos y . -
Pasivos (ALCO) Director de Negoc'los 5 4 5/5
Responsable de la Unidad de 5 3/5
Riesgos
. . 6 5/5
Coordinador de Operaciones
1 4/4
Presidente: Gerente General 2 4/4
3 4/4
4 4/4
Secretario: Tesorero/a 5 4/4
Comité de Inversiones 4 2 ik
. . . 7 3/4
Coordinador Administrativo
Financiero ° b
9 4/4
Responsable de la Unidad de 19 e
Riesgos i 4/4
9 12 4/4
Presidente: Vocal del
Consejo de Administracion
Secretario: Coordinadora de ] 44
. . Procesos (designado por el
Corgltle s QSSUPT g presidente del Comité de 4
alance >ocla Gestion de Blance Social)
Gerente General 2 4/4
Responsable de la Gestion de
Balance Social
Presidente: Oficial de
Seguridad de la Informacién | 8/8
Secretario: Responsable de la
Unidad de Riesgos
Comité de Continuidad Gerente General 8 5 8/8
del Negocio Director de Negocios
Coordinador de Tl
Coordinador de Operaciones 3 8/8
Coordinador de Créditos 4 8/8
Contador General
1 3/3
Presidente: Vocal del z /e
Consejo de Administracion 3 3/3
' 4 3/3
Comité de > 3/3
. . 6 3/3
Administracion
. . 3 7 3/3
Integral de Riesgos Secretario: Responsable de la
(CAIR) Unidad de Riesgos J e
9 3/3
10 3/3
1 3/3
Gerente General 12 3/3
13 3/3
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14 3/3

15 3/3

16 3/3

Director de Negocios 17 3/3
18 3/3

19 3/3

20 3/3

21 3/3

Coordinador de Créditos 22 3/3
23 3/3

24 3/3

25 3/3

26 3/3

27 3/3

Supervisor de Cobranzas 28 3/3
29 3/3

30 3/3

31 3/3
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